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Laman

KEPUTUSAN KEPALA DINAS LINGKUNGAN HIDUP
KOTA YOGYAKARTA
NOMOR #oe-| /o20/cR/DLH /| /2025

TENTANG
PENUNJUKAN PERSONEL
TIM PENGELOLA PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK
PADA DINAS LINGKUNGAN HIDUP KOTA YOGYAKARTA
TAHUN 2025

KEPALA DINAS LINGKUNGAN HIDUP,

Menimbang : a. bahwa dengan telah ditetapkannya Keputusan Wali
Kota Yogyakarta Nomor 89 Tahun 2024 tentang
Pembentukan Tim Pengelolaan Pengaduan Pelayanan
Publik, maka perlu penunjukan nama personel tim

pelaksanan dimaksud,

b. bahwa untuk keperluan tersebut di atas perlu
ditetapkan dengan Keputusan Kepala Dinas
Lingkungan Hidup Kota Yogyakarta tentang
Penunjukan Personel Tim Pengelola Pengaduan pada

Dinas Lingkungan Hidup Kota Yogyakarta.

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 16 Tahun 1950 tentang
Pembentukan Daerah - Daerah Kota Besar Dalam
Lingkungan Propinsi Jawa Timur, Jawa Tengah, Jawa

Barat dan Dalam Daerah Istimewa Yogyakarta;

2. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah sebagaimana telah diubah
beberapa kali terakhir dengan Undang-Undang Nomor
9 Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua Atas Undang-
Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan
Daerah;

3. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik;




Menetapkan

KESATU

KEDUA

4. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

5. Peraturan Daerah Kota Yogyakarta Nomor 7 Tahun
2011 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

6. Peraturan Daerah Kota Yogyakarta Nomor 4 Tahun
2020 tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah
Nomor S5 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan
Sususnan Perangkat Daerah Kota Yogyakarta;

7. Keputusan Wali Kota Yogyakarta Nomor 373 Tahun
2018 tentang Penerapan Jogja Smart Service;

8. Peraturan Wali Kota Yogyakarta Nomor 79 Tahun 2023

tentang Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik;

9. Keputusan Wali Kota Yogyakarta Nomor 89 Tahun
2024 tentang Pembentukan Tim Pengelola Pengaduan
Pelayanan Publik.

MEMUTUSKAN :

KEPUTUSAN KEPALA DINAS LINGKUNGAN HIDUP KOTA
YOGYAKARTA TENTANG PENUNJUKAN PERSONEL TIM
PENGELOLA PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK PADA DINAS
LINGKUNGAN HIDUP KOTA YOGYAKARTA TAHUN 2025

Menunjuk Personel Tim Pengelola Pengaduan Pelayanan
Publik pada Dinas Lingkungan Hidup Kota Yogyakarta Tahun
2025 dengan daftar nama sebagaimana tercantum dalam
Lampiran yang merupakan bagian tidak terpisahkan dari
Keputusan ini.

Tata Kerja tim sebagaimana dimaksud dalam Diktum KESATU
adalah sebagai berikut:

a. Ketua:
1. Mengkoordinasikan penyusunan rencana pengelolaan
Pengaduan Pelayanan Publik;
2. Mengkoordinasikan pelaksanaan pengelolaan
Pengaduan Pelayanan Publik;
3. Mengkoordinasikan pelaporan pengelolaan Pengaduan

Pelayanan Publik.




KETIGA

KEEMPAT

b. Sekretaris:

1.

Membantu pengkoordinasian penyusunan rencana

pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik;

2. Membantu pengkoordinasian pelaksanaan pengelolaan
Pengaduan Pelayanan Publik;

3. Membantu pengkoordinasian pelaporan pengelolaan
Pengaduan Pelayanan Publik.

c. Anggota: '

1. Menyusun rencana pengelolaan Pengaduan Pelayanan
Publik;

2. Melaksanakan pengelolaan Pengaduan Pelayanan
Publik;

3. Menyusun laporan pengelolaan Pengaduan Pelayanan

Publik.

Segala biaya yang timbul sebagai akibat ditetapkannya

Keputusan Kepala Dinas Lingkungan Hidup ini dibebankan

kepada Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah.

Keputusan Kepala Dinas Lingkungan Hidup Kota Yogyakarta

ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Yogyakarta

pada tanggal |7 — 2 - 2025




LAMPIRAN KEPUTUSAN KEPALA DINAS LINGKUNGAN HIDUP
KOTA YOGYAKARTA

NOMOR
TENTANG PENUNJUKAN

Joo-\ (020 /SKE/ DLKE /apas
PERSONEL TIM

PENGELOLAAN

PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK KOTA YOGYAKARTA
TAHUN 2025

SUSUNAN PERSONALIA

TIM PENGELOLAAN PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK KOTA YOGYAKARTA

PADA DINAS LINGKUNGAN HIDUP

TAHUN 2025

NO

NAMA

JABATAN DALAM
INSTANSI

JABATAN DALAM TIM

Lusiningsih, SE, M.Si

Sekretaris Dinas

Lingkungan Hidup

Ketua

Sumardi, S.STP.

Plt. Ka.Sub Bagian Umum
dan Kepegawaian Dinas
Lingkungan Hidup

Sekretaris

Dwi Wulansari, S.Si

Ka.Sub Bagian Tata Usaha
UPT Laboratorium
Lingkungan Dinas
Lingkungan Hidup

Anggota

Tri Puspitasari, S.Si

Ahli Pertama Penyuluh
Lingkungan Hidup Dinas
Lingkungan Hidup Kota
Yogyakarta

Anggota

Cahyo Gumilang, A.Md

Pelaksana Bidang
Pengelolaan Persampahan

Dinas Lingkungan Hidup

Anggota

Nurul Agustina, S.Si

Pengendali Dampak
Lingkungan Ahli Pertama
Bidang Pengelolaan

Persampahan Dinas
Lingkungan Hidup

Anggota

Agra Kurnia Saputra,
ST,

Pengawas Lingkungan
Hidup Ahli Pertama Bidang
Pengembangan  Kapasitas
Dan Pengawasan
Lingkungan Hidup

Anggota

Luthfiya Hanim, S.Si

Pengawas Lingkungan
Hidup Ahli Pertama Bidang
Pengembangan  Kapasitas
Dan Pengawasan
Lingkungan Hidup

Anggota

Endar Rohmadi, S.T.,
M.Eng., M.URP.

Penelaah Teknis Kebijakan
Bidang Perencanaan dan
Pengendalian Lingkungan
Hidup

Anggota




10

Lasono

Pengadministrasi
Perkantoran Bidang
Perencanaan dan
Pengendalian Lingkungan
Hidup

Anggota

11

Suwanto

Penata Layanan Operasional
Bidang Ruang Terbuka
Hijau Publik Dinas
Lingkungan Hidup

Anggota

12

Sarjono Nugroho

Penata Layanan Operasional
Bidang Ruang Terbuka
Hijau Publik Dinas
Lingkungan Hidup

Anggota

13

Muryono

Penata Layanan Operasional
Bidang Ruang Terbuka
Hijau Publik Dinas
Lingkungan Hidup

Anggota

14

Mulyanto

Penata Layanan Operasional
Bidang Ruang Terbuka
Hijau Publik Dinas
Lingkungan Hidup

Anggota

15

Anton Suryantoro

Penata Layanan Operasional
Bidang Ruang Terbuka
Hijau Publik Dinas
Lingkungan Hidup

Anggota

16

Eko Purwanto

Penata Layanan Operasional
Bidang Ruang Terbuka
Hijau Publik Dinas
Lingkungan Hidup

Anggota

17

Sumardiyono

Penata Layanan Operasional
Bidang Ruang Terbuka
Hijau Publik Dinas
Lingkungan Hidup

Anggota

18

Rudiyono

Penata Layanan Operasional
Bidang Ruang Terbuka
Hijau Publik Dinas
Lingkungan Hidup

Anggota

19

Widodo

Penata Layanan Operasional
Bidang Ruang Terbuka
Hijau Publik Dinas
Lingkungan Hidup

Anggota

Plt. KEPALA,

@)

AGUS TREHARYONO



